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PIBOX QUALITY SYSTEM

Kvalitetspolicy

Pibox skall vara ett kundfokuserat féretag som hela tiden arbetar med férbattringar pa ett
malmedvetet och offensivt satt fér att skapa néjda kunder och medarbetare.

Vart kvalitetsarbete omfattar projekt och aktiviteter med anknytning till all verksamhet inom
féretaget. Genom kompetensutveckling samt diskussioner med véra kunder och leverantérer
hjalps vi at att féra kvalitetsarbetet framat i foretaget. For att sakerstalla var kvalitetspolicy foljer
Pibox foljande riktlinjer:

* PRODUKTER
Foretaget skall marknadsféra produkter av hogsta kvalitet inom férpackningsbranschen och
dess besldktade grenar. Vi skall val svara upp mot kundens krav och behov. Genom att
stédndigt vara lyhdrda och analysera information om marknaden och kunders behov skall vi
tillsammans med vara leverantérer erbjuda produkter som val svarar upp mot kunders krav,
férvantningar och behov. Vi ska i sa stor utstréckning som méjligt vélja leverantérer inom EU
med t.ex. ISO- och FSC®-certifiering i sin produktion och verksamhet.

e MILJON
Vi skall tillgodose de miljébetingade krav som kan stéllas pa verksamheten. Genom att hela
tiden halla oss informerade om vilka miljobetingade krav som kan stéllas pa produkter vi
marknadsfér kan vi snabbt anpassa oss efter detta och vid behov vidtaga féréandringar. En

miljépolicy finns upprattad som skall foljas.

e LEVERANSTIDER
Vi skall halla utlovade leverans- och fardigstallandetider.

¢ REKLAMATIONER
Eventuella garantidtaganden eller reklamationer skall atgérdas snarast méjligt, normalt inom
en till tva arbetsveckor. Orsakerna till reklamationer och garantidtaganden skall

dokumenteras och utvarderas for att lara for framtiden.

¢ MEDARBETARE
Vara medarbetare skall ha en hég social kompetens samt en gedigen kunskap om de
produkter som féretaget marknadsfér samt en stor kunskap i de sdkerhetsregler som géller
for utférandet av arbetena. En arbetsmiljopolicy finns uppréttad som skall féljas.

e STADGAR
Vi skall halla oss informerade om de lagar och regler som géller var verksamhet och sa
snabbt som mgjligt anpassa verksamheten till nya krav.

Genom att standigt utveckla och férbéttra produkter och anpassa dem efter vara kunders behov,
skall Pibox bibehalla och forstarka fortroendet hos kundkretsen. Kvalitet ar bolagets viktigaste
konkurrensmedel, vilket innebar att varje medarbetare maste utféra sitt arbete, internt eller externt,

pa ett korrekt sétt och leverera produkten i ratt tid.
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